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いきいき職場とは (1) ポジティブなメンタルヘルスの実現
を目標とする
労働者がいきいきと仕事に向かう様子な
ど、本来人が持つ働く意欲を指標としま
す。

(2) 職場の社会的心理的資源に注目する
職場における個人の尊重、職場組織が持
つ公正さや人を支援する力などを、資源
として捉え、充実させることに注目しま
す。

(3) 経営課題としてメンタルヘルスに取
り組む
労働者のメンタルヘルス向上＝組織の生
産性向上であるため、これを経営課題と
して取り組むことを推進します。

「健康いきいき職場づくりフォーラム」
事務局：日本生産性本部 HP https://www.ikiiki-wp.jp より引用、修正

https://www.ikiiki-wp.jp/


メンタルヘルス対策の取り組み
「3つの予防」と「4つのケア」

厚労省「メンタルヘルス対策のポイント」2006
000615723.pdf (mhlw.go.jp)より引用

https://www.mhlw.go.jp/content/000615723.pdf


「プレゼンティーズム」 と
「アブセンティーズム」

•プレゼンティーズム

「（自覚はなくとも）何らかの心身の
不調のため、勤務中の業務遂行能力や
労働生産性が低下している状態（労働
損失を％で表記することが多い）」

•アブセンティーズム

「病欠、病気休業している状態（労働
損失を日数で表記することが多い）」



健康関連総コスト(金額ベース)の8割が間接費用

経産省（2016）『健康経営評価指標の策定・活用事業』東大WG報告書を元にしたUMKテレビ宮崎サイトより引用



生活習慣や健康診断・メンタル状況でカウントした
健康リスク該当数とプレゼンティーズム損失割合

東京海上日動健康保険組合 『「健康経営」の枠組みに基づいた保険者・事業主のコラボヘルスによる健康課題の可視化』



健康関連総コスト上位はストレス・メンタル関連



「セルフ（個人）」でも
「ライン（上→下）」でも
ない「職場の仲間（ピア）
へのケア」は可能か？

• 似たような概念に「ピアカウン
セリング」

→「同じ病の経験者によるカウン
セリング」

• “ともすると危機的メンタ
ル状況に陥りがちな職場で
の、互恵的ケア”

→「ピアケア」



「職場の人間関係」の国際比較（2015）

ISSP（国際社会調査プログ
ラム）の2015年調査。

「自分の職場では、職場の同
僚の関係は良い」と思ってい
る人の割合において、日本は
調査対象37カ国中、最下位。

1997年と2005年時点では
81.5％と「中の下」であっ
たが、10年間で大きく順位
を落とした。

ISSP：国際社会調査プログラム



「職場の孤独」HBR2018年6月号

│特集│企業に広がる“病”にどう対処するか

・成人の4割が自覚し、寿命を縮める病
「職場の孤独」という伝染病：ビベック・
マーシー 前 米国連邦政府 公衆衛生局 長官

・孤独と仕事に関する研究からわかること
「つながっていたい」気持ちは人間の本能で
ある：スコット・ベリナート 『ハーバード・
ビジネス・レビュー』シニアエディター

・従業員、マネジャー、経営者、それぞれ何
をすべきか 職場の孤独への対処法：ウェル
ビーイングを追求する 石川善樹 予防医学者



社会問題化する「社会的孤独・孤立」

• 英国では2018年、テリーザ・メイ英首
相が担当大臣を設置「孤独は現代の公
衆衛生上、最も大きな課題の一つ」

• 日本でも2021年に担当大臣を設置

• 経済損失は英国でGDP比1.54％（雇用
関連の損失が同0.12％）

日本経済新聞



「ピアケア」は「4つのケア」とは別視点
「同僚への目配り・気配り・おもてなし」

• インフォーマルコミュニケーション（雑談な
どの何気ないやりとり）の促進と仕掛け作り

• 「弱音も吐ける心理的安全性」の観点

• 「互恵的おもてなし」の精神

• 「関係の質」改善から「結果の質」改善に至
る「成功の循環」を意識



成功の循環（Core Theory of Success）

①関係の質

②思考の質

③行動の質

④結果の質

①職場での良好な信頼関係

②社員の思考が前向きになりモチベーションが
高まる

③新しい行動にチャレンジする意欲が生まれる

④良い結果が生まれる

次々と①～④が繰り返される



いきいき職場再論：「ピアケア」のヒントとなる
キーワード・キーフレーズ集① SC80問版より

【ワーク・エンゲージメント：UWES】

• 仕事をしていると、活力がみなぎるよ
うに感じる（UWES-3：活力）

• 自分の仕事に誇りを感じる
（UWES-9：熱意）

※以上2問はストレスチェック80問版に採用。
ただし「没頭」の項目は不採用であった。
（「没頭」の質問：UWES-3では「私は仕事に
のめり込んでいる」、UWES-9では「仕事に没
頭しているとき、幸せだと感じる」または「仕
事をしていると、つい夢中になってしまう」）



いきいき職場再論：「ピアケア」のヒントとなる
キーワード・キーフレーズ集② SC80問版より

【職場の一体感】

• 私たちの職場では
お互いに理解し認め合っている

（職場の一体感/ソーシャルキャピタル）

※ソーシャルキャピタル：社会関係資本

職場のソーシャルキャピタルと健康経営
https://www.jil.go.jp/kokunai/blt/ba
cknumber/2016/12/038-045.pdf



いきいき職場再論：「ピアケア」のヒントとなる
キーワード・キーフレーズ集③ SC80問版より

【信頼・相互理解・助け合い】

• 経営層からの情報は信頼できる（経営層との信
頼関係）

• 一人ひとりの価値観を大事にしてくれる職場だ
（個人の尊重・相互理解）

• 職場では（正規・非正規・アルバイトなど）い
ろいろな立場の人が職場の一員として尊重されて
いる（個人の尊重・多様な労働者への対応）

• 職場で自分がいじめにあっている(セクハラ，パ
ワハラを含む)（職場のハラスメント）



グローバル職場環境調査（ギャラップ社,2022）

『日本の「熱意ある社員」5% 世界は最高、広がる差』日本経済新聞2023年6月14日



ギャラップQ12従業員エンゲー
ジメント調査の4ジャンル

• 仕事をするための動機や環境が整っているかどう
か（Q1～2）

• 仕事に貢献しているか、どんな貢献をしているか
（Q3～6）

• 「この職場で働く目的」と「チームの一員かどう
か」（Q7～10）

• この「職場」で働くことに伴う自身の成長性
（Q11～12）



Q12の第3ジャンル
「この職場で働く目的」と
「チームの一員かどうか」

• Q7：職場で自分の意見が尊重されているようだ

• Q8：会社の使命や目的が、自分の仕事は重要だ
と感じさせてくれる

• Q9：職場の同僚が真剣に質の高い仕事をしよう
としている

• Q10：職場に親友がいる



補足：Q12全質問

Q1：職場で自分が何を期待されているのかを知っている

Q2：仕事をうまく行うために必要な材料や道具を与えられている

Q3：職場で最も得意なことをする機会を毎日与えられている

Q4：この1週間のうちに、よい仕事をしたと認められたり

褒められたりした

Q5：上司または職場の誰かが

自分を一人の人間として気にかけてくれている

Q6：職場の誰かが自分の成長を促してくれる



補足：Q12全質問

Q7：職場で自分の意見が尊重されているようだ

Q8：会社の使命や目的が、自分の仕事は重要だと感じさせてくれる

Q9：職場の同僚が真剣に質の高い仕事をしようとしている

Q10：職場に親友がいる

Q11：この6カ月のうちに職場の誰かが自分の進歩について話してくれた

Q12：この1年のうちに、仕事について学び、成長する機会があった


	スライド 1: みんながいきいき働く職場づくりのために 　 今求められる “ピアケア”とは？
	スライド 2
	スライド 3: いきいき職場とは
	スライド 4: メンタルヘルス対策の取り組み 「3つの予防」と「4つのケア」
	スライド 5: 「プレゼンティーズム」 と 「アブセンティーズム」
	スライド 6: 健康関連総コスト(金額ベース)の8割が間接費用
	スライド 7: 生活習慣や健康診断・メンタル状況でカウントした 健康リスク該当数とプレゼンティーズム損失割合
	スライド 8: 健康関連総コスト上位はストレス・メンタル関連
	スライド 9: 「セルフ（個人）」でも「ライン（上→下）」でもない「職場の仲間（ピア）へのケア」は可能か？
	スライド 10: 「職場の人間関係」の国際比較（2015）
	スライド 11: 「職場の孤独」HBR2018年6月号
	スライド 12: 社会問題化する「社会的孤独・孤立」
	スライド 13: 「ピアケア」は「4つのケア」とは別視点 「同僚への目配り・気配り・おもてなし」
	スライド 14: 成功の循環（Core Theory of Success）
	スライド 15: いきいき職場再論：「ピアケア」のヒントとなる キーワード・キーフレーズ集①　SC80問版より
	スライド 16: いきいき職場再論：「ピアケア」のヒントとなる キーワード・キーフレーズ集②　SC80問版より
	スライド 17: いきいき職場再論：「ピアケア」のヒントとなる キーワード・キーフレーズ集③　SC80問版より
	スライド 18: グローバル職場環境調査（ギャラップ社,2022）
	スライド 19: ギャラップQ12従業員エンゲージメント調査の4ジャンル
	スライド 20: Q12の第3ジャンル 「この職場で働く目的」と「チームの一員かどうか」
	スライド 21: 補足：Q12全質問
	スライド 22: 補足：Q12全質問

